
 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 

 

 

Finalizamos o ano de 2022 com 74.624 clientes, o que representou um incremento de 0,83% 

na carteira, em relação ao ano de 2021, com destaque para a alteração de área de 

comercialização de planos de saúde, saindo da capital Fortaleza para o interior do Estado, a 

qual impactou diretamente nesses números.  

 

 

O reajuste negativo de (8,19%) da Agência Nacional de Saúde, aplicado a partir de maio de 

2021 até abril de 2022, gerou um impacto financeiro durante o primeiro quadrimestre e a alta 

dos custos assistenciais. Sob influência do retorno das atividades pós-pandemia, agravou 

fortemente os resultados operacionais da Operadora, o que atuou negativamente o resultado 

acumulado de 2022, culminando em um prejuízo de R$ 21.999.134,63 (vinte e um milhões, 

novecentos e noventa e nove mil, cento e trinta e quatro reais e sessenta e três centavos). 

 

 

Quanto ao orçamento das despesas administrativas no exercício em questão, a eficiência 

orçamentária foi de 93% em razão de várias medidas de redução de custo ao longo do 

período. Cumprimos com todas as nossas obrigações financeiras como: fornecedores, 

colaboradores, débitos fiscais e tributários e estamos com 100% de todas as garantias junto a 

ANS vinculadas. A Unimed Ceará declara ainda a intenção de manter, até o vencimento, os 

títulos e valores mobiliários classificados na categoria mantidos até o vencimento. 

 

 

Seguindo a linha do jeito de cuidar Unimed, em 2022 a Unimed Ceará ampliou os serviços de 

Atenção Secundária à Saúde, com investimento em verticalização e ações de internalização de 

vários serviços de saúde. Essa atuação permitiu uma expressiva otimização dos recursos 

assistenciais nos ciclos medicamentosos. Em 2023, o propósito é concretizar a expansão do 

serviço próprio em terapias nas demais regiões do estado.  

 

 

Atendendo as diretrizes do planejamento estratégico da Unimed Ceará, no segundo semestre 

de 2022, foi inaugurada uma nova sede exclusiva com foco no cuidado integral à saúde. 

Cumprindo critérios da Atenção Primária, tem como prioridade a inovação tecnológica para 

maior alcance dos clientes, com forte atuação, por exemplo, da telessaúde.  

 

 

No âmbito tecnológico, a inovação em saúde com foco no cliente, robotização e utilização da 

Inteligência artificial em diversos processos foram destaques no ano de 2022. Entregas como 

assistentes virtuais, App do cliente, autorizações online e Whatsapp corporativo contribuíram 

para uma gestão ágil ao atendimento do cliente. Investimos também em ferramentas para 

vendas online com o objetivo de maior alcance aos novos clientes. A parceria com a 

Universidade de Fortaleza – UNIFOR nos trouxe resultados expressivos com troca de 

experiências em diversas áreas, principalmente na área de Tecnologia da Informação. 

 

 



 

 

 

Ao longo de 2022 atuamos na área de Compliance e Regulação com a consolidação das 

exigências da RN 443 e 518/ANS para a adequação das atividades às normas vigentes da Lei 

Geral de Proteção de Dados (LGPD). Várias ações foram realizadas na adequação dos 

processos e pessoas à cultura da LGPD. Destacamos as revisões de contratos de prestadores 

de serviços em saúde e fornecedores, mapeamento de processos, implantações de normas e 

regimentos, dentre outros. Perante o órgão regulador ANS, a Unimed Ceará cumpriu com 

todas as exigências e obrigações legais estando regular com a prestação de informações e 

transparência da operação de plano de saúde. 

 

Na área comercial, iniciamos a comercialização exclusivamente no mercado do interior do 

estado do Ceará. Estudos sócio econômicos da região e adequações comerciais foram 

realizados para compensar a perda de área de comercialização de Fortaleza, o que exigiu 

novos modelos de negócios e ações comerciais diferenciadas para manutenção das vendas e 

oxigenação da carteira.  

 

Em 2022 a meta prevista foi alcançada, representando um crescimento médio em vendas na 

nova região de atuação em 115% em relação a 2021. A Meta para 2023 é aumentar as vendas 

em 20% em relação à meta de 2022 e atuar com o foco na região do Pecém e Vale do 

Jaguaribe com projetos específicos. 

 

 

Um dos valores da Unimed Ceará é proporcionar o atendimento humanizado, nossa essência é 

cuidar de nossos clientes, atendendo as suas necessidades de forma acolhedora, responsável e 

ética. Isso reflete na satisfação dos clientes, no último IDSS o índice de satisfação atingiu 

82,5%.  

 

A forma que a Unimed Ceará garante a qualidade na gestão é a valorização das pessoas e a 

manutenção de um excelente clima organizacional. Em 2022, a Pesquisa de Clima revelou o 

índice de confiança e satisfação com o ambiente de trabalho de 93%.Realizamos também 

importantes treinamentos internos com orientações sobre o código de conduta, programa de 

integridade e política de governança. Como meta para 2023, destacamos maior 

desenvolvimento dos líderes como protagonistas da gestão de pessoas e do negócio, e 

fortalecer a comunicação interna para torná-la mais transparente. 

 

 

Estamos construindo uma das melhores Federações do Sistema Unimed do Brasil, com 

investimentos em Unidades de Saúde e Inovações Tecnológicas, como demonstradas neste 

relatório. Otimismo, visão do futuro, criação de novos produtos e serviços nos dão alicerce 

para cumprirmos a nobre missão de servir, respeitar e dignificar a pessoa humana. 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 



 

 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 


