
 

 

 

 IDSS 2023 (ano base 2022)- Unimed Ceará 
 

O Programa de Qualificação das Operadoras 2023 (ano-base 
2022) é uma iniciativa da Agência Nacional de Saúde Suplementar 

(ANS) visando o estímulo à qualidade dos planos de saúde. 

 

Os resultados da avaliação das operadoras são traduzidos pelo 

Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) que é 

composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro 

dimensões (IDQS, IDGA, IDSM, IDGR). 

 

Cada indicador é calculado com base nos dados extraídos dos 

sistemas de informações da Agência ou coletados nos sistemas 
nacionais de informação em saúde, e ao final classificados por faixa 

de qualidade, conforme figura abaixo: 

 

 

 
 
 

Resultado final da Unimed Ceará: 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Resultado por dimensão: 
 

 
 

 

                               
 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 
 
 

 

Seguem links da ANS para: 

 
1. Programa de Qualificação de Operadoras: 
 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-

operadoras/qualificacao-ans 

 
2. Resultado IDSS 2023 (ano base 2022): 

 

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp
?co_operadora_param=321958&cd_processamento_param=20230102#consu

lta_idss 
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