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MENSAGEM DA LIDERANCA

Anualmente, até o més de marco, todas as cooperativas médicas
devem realizar sua AGO Assembléia Geral Ordinaria, momento
em que a transparéncia da gestao tem sua plenitude e vira vitrine
para todos os médicos cooperados, através da prestacdo de
contas do exercicio e do relatorio de gestao

E aqui, na AGO, momento em que os medicos cooperados exercem seu papel de dono do
negocio, conhecem as conquistas e os desafios que enfrentamos no dia a dia e ainda
deliberam sobre a prestacao de contas, resultados operacionais e financeiros.

Nao é segredo que os ultimos anos tém sido extremamente desafiadores para a saude
suplementar no Brasil, que toda a rede prestadora tem clamando por remuneracao mais
elevada, as operadoras experimentado uma sinistralidade nunca vista antes, enfim, todos
os elos que formam a saude suplementar clamado por mais eficiéncia e resultados
satisfatorios.

Neste relatério, os dados e informagOes apresentadas levarao os leitores a conhecer melhor
a linha ténue entre ingressos e dispéndios operacionais e a luta diaria para que os
compromissos sejam honrados e a confianga que € o principal pilar do cooperativismo seja
garantida.

Desejo uma boa leitura e ratificamos o compromisso de continuar fortalecendo a cooperativa,
cuidando da saude e do bem estar de todos para uma vida plena e saudavel.

RaimundoNonato Lima Melo

Presidente




NOSSAS PESSOAS




NOSSOS COOPERADOS

O sentido de existir de uma cooperativa sao 0s seus cooperados.

A Unimed Crateus trabalha para que a valorizacdo e o mercado de
trabalho pleno sejam sempre fortalecidos, garantidos assim a
perenidade da nossa cooperativa.
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CAMPANHAS E PROJETOS
VOLTADOS AO COOPERADO




TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO COOPERADO

Alinhados com o Jeito de Cuidar Unimed, a Unimed Crateus recebeu em
seu auditorio quatorze meédicos cooperados que entenderam as premissas
que norteiam a cultura Unimed, através do Jeito de Cuidar Unimed.




CURSO DE ADMISSAO DE NOVOS COOPERADOS

Buscando uma melhor compreensao dos
cooperados sobre o negdcio cooperativo,
O papel de cada cooperado na
cooperativa, além da importadncia do
coletivo, cada cooperado ao ser admitido,
recebe login e senha para participar de
uma capacitacao virtual da faculdade
Unimed.

CURSO DE FORMAGAO DE NOVOS
COOPERADOS UNIMED

curso de Formacao de Cooperados, disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
Faculdade Unimed, tem o objetivo de desenvolver a educacdo cooperativa, melhorar a
compreensdo dos cooperados sobre o negdcio cooperativo, trabalhar a percepcéo dos cooperados
sobre o papel de cada um na cooperativa, bem como a importancia do coletivo. O contetido também
discute sobre o carater e funcionamento de uma sociedade cooperativa e a participagdo consciente
nos processos sociais e econdmicos da Unimed.

PUBLICO-ALVO

Médicos cooperados da Unimed em todo o Brasil.

PRAZO PARA ACESSO:
Trinta (30) dias para a realizagao do curso a partir dessa data (01/02/2024)

CARGA HORARIA DO CURSO!

02(duas) horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introdugéo

A importancia do cooperativismo

Principios cooperativistas

Sociedades cooperativas

Funcionamento de uma cooperativa

Estrutura, classificagdo e principios das cooperativas
Sistema Unimed e o papel do médico cooperado

A histéria do Sistema Unimed

A constituicdo do Sistema Unimed

LOGIN:
SENHA
LINK DE ACESSO AO CURSO: https://www.faculdadeunimed.edu.br/aluno/home



COMPLEMENTO DE CONSULTAS

Em 2023 a Unimed Crateus, continuou honrando o valor da consulta « *
eletiva a R$ 120,00, sendo R$ 22,00 saindo do caixa da Unimed Crateuls
e R$ 98,00 da Unimed Ceara/intercambio.

Sabemos que nao é o valor merecido, mas o possivel.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL 2023 MEDIA MES

15.576 | 22.242 | 19.866 | 23.694 | 17.710 | 21.450 | 19.096 | 20.306 [ 21.538 | 17.644 | 18.238 | 16.698 234.058 19.505

BRINDES EM DATAS COMEMORATVAS

Continuamos enviando uma lembrang¢a no dia do médico e em algumas
datas comemorativas, como forma de reconhecer o trabalho e dedicacao

de todos 0s nossos cooperados.



NOSSOS COLABORADORES
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CAMPANHAS E PROJETOS

VOLTADOS AO COLABORADOR

Garantir a saude e a qualidade de vida dos nossos
colaboradores € um dos objetivos centrais da Unimed Crateus
e esta dentro do Jeito de Cuidar Unimed.




IMPLANTACAO E SENSIBILIZAGAO DO JEITO DE CUIDAR

A Unimed Crateus implantou, com o apoio da Unimed Ceara e Unimed do Brasil o
programa Jeito de Cuidar Unimed. Esse programa busca gerar experiéncias
positivas aos clientes, cooperados, colaboradores, fornecedores e a sociedade em
geral, por intermédio de iniciativas e acdes que transmitam a esséncia de cuidar,
sempre prezando pela Gentileza, Respeito e Competéncia no atendimento.




SAUDE E BEM ESTAR

Em Janeiro houve um momento com todos os colaboradores onde foram
conscientizados sobre a importancia dos cuidados com a saude mental,
além de ser disponibilizado um profissional para escuta psicoldgica.

DIA DO TRABALHO

No dia do trabalho os colaboradores foram para a Areninha de Crateus
participar de um jogo de futebol, houve muita interacdo e a adesao foi

bastante satisfatoria.

iy~
Em celebragao ao Dia do ' ]”j"fa
Trabalho, temos um desafio. :
Confirme sua participacao!
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DIA DO DESAFIO

Foi levado para a Unimed e para o Hospital um profissional de Educacao
Fisica para um momento de alongamento e orientagbes sobre a
importancia da atividade fisica e do cuidado psicolégico.
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DIA DO DESAFIO- 31 DE MAIO

MUITO MAISQUEUMDIA _

E .Ill., QUAL DESAFIO
O Dia do Desafio 2023 acontece SAUDAUEL VOCE ESTA
na quarta-feira, 31 de maio, DISPOSTO AVENCER?

2 tendo como principal objetivo a
?5{351; 34 promogao da satde e bem-estar, + Momento de alongamento
quebrando a rotina sedentaria e  Explicacdo sobre a
estimulando a populagao a importancia da alimentagdo sauddvel

Unimed | 9h
Hospital da Unimed | 09h30

praticar qualquer atividade fisica
ou um hébito saudavel.




PROJETO SEJA MAIS LEVE

Com o objetivo de manter o corpo e a mente leve, incentivar a atividade fisica e a
alimentacao equilibrada, a nutricionista do Hospital da Unimed Crateus desenhou
um projeto intitulado SEJA MAIS LEVE.

O projeto premiou colaboradores nas seguintes categorias: perda de peso,
circunferéncia abdominal e ganho de massa magra.

Varios colaborares participaram da acao.

Projeto

7 31 de Agosto (Quinta-feira)
© 17h30
Local de saida:




SETEMBRO AMARELO

Aconteceu no auditorio da Unimed um momento em que os colaboradores
participaram de uma roda de conversa com uma psicéloga, que falou da importancia
da saude emocional e uma colaboradora do Sicredi, que fortalecendo a
intercooperacéo, falou da importancia da Educacao Financeira.

Roda -
®

Nossa jornada de vida é repleta de altos e baixos, obstaculos
inesperados e curvas acentuadas. Em momentos desafiadores, a
salide mental é nossa blissola para encontrar o caminho de volta.

Tema: Construindo ferramentas de autorregulagao emocional

Mediad@sacdloga Ana Karinne da Rocha

28/09 (Quinta-Feira)
16h i
Auditério da Unimed
Eoronei Zezé-1221
ratetis \
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CONGRESSO DE CUIDADOS PALIATIVOS

Através do SESCOOQOP, quatro colaboradores do HUC (2 enfermeiras, 1 nutricionista

e 1 fisioterapeuta) participaram do Congresso Nacional de Cuidados Paliativos, onde
foram reforgcadas praticas humanizadas em cuidados paliativos.

-2

UMA JANELA PARA A UTOPIA o




OUTUBRO ROSA

No més de outubro todas as colaboradoras que n&o tinham feito mamografia e
ultrasson mamaria nos ultimos 12 meses e que tinham idade recomendada,
conforme normativos da saude publica, receberam a guia de SADT para realizarem
os referidos exames e a Unimed n&o cobrou a co-participacio, incentivando assim,
o proposito movido pela campanha nacional.

Unimed £

Crateis

Um em cada trés casos de cancer pode ser curado se for descoberto
logo no inicio. O cancer de mama apresenta sinais e sintomas em suas
fases iniciais. Detectd-los precocemente traz melhores resultados no
tratamento e ajuda a reduzir a mortalidade.

Pensando em vocé, a Unimed Crateiis disponibilizara sua guia para
realizagcdo do exame. Previna-se! Cuide-se!

Suas mamas sao unicas, assim como vocé!



TREINAMENTOS E DESENVOLVIMENTO
DO COLABORADOR




Todos os colaboradores que trabalham com o publico
externo, participaram de curso de Libras (30h/a),

visando qualificar os mesmo para um atendimento de
exceléncia, voltado para esse publico.

CURSO DE LIBRAS

Ao longo do ano aconteceram trés momentos de
sensibilizacado do Jeito de Cuidar Unimed, com o
objetivo de alinhar nossos colaboradores a essa cultura
organizacional no modelo nacional.

JEITO DE CUIDAR

Com o objetivo de incentivar a cultura da gratidao, a
Unimed disponibilizou cartdes em todos os setores da
Unimed, onde os colaboradores podiam, através da

escrita, demonstrar sua gratidao aos colegas.

DIA DA GRATIDAO

Alguns colaboradores participaram de um curso virtual
sobre a referida lei, com suas atualizagdes, importancia
e cuidado.

CURSO LGPD




Os colaboradores da Unimed e do hospital da Unimed
tiveram ao longo do ano varios treinamentos para

reforcar o cuidado e a eficiéncia nos processos, além
de cursos de urgéncia e emergéncia e estomaterapia.

CURSOS E ATUALIZACOES

SEGURANGA DO PACIENTE Mensalmente sao realizadas reunides on-line com
colaboradores da Unimed do Brasil, responsaveis pela
qualidade nos recursos proprios do sistema, onde sao
mapeados todos os processos voltados a segurancga do
paciente.




GESTAO E VALORIZACAO DO
COLABORADOR




Mensalmente € publicado para todos os colaboradores
um boletim on-line com as novidades da cooperativa,
informacdes importantes e aniversariantes do més.

COMUNICAGCAO

Os colaboradores se reunem em datas especiais(dia
das maes, dia da Mulher, semana da enfermagem, etc)
onde participam de momentos com café da manh3,
brindes, momento esse em que a interacdes entre os
colaboradores é reforcada.

DATAS ESPECIAIS




NOSSA SOCIEDADE

A Unimed Crateus cumprindo o sétimo principio do cooperativismo: “apoio
a comunidade”, continua apoiando atividades sociais na nossa regiao,
retribuindo assim a confianca que ao longo desse 35 anos recebemos.

(mg( ASSOClAGAO ESCOLINHA
HJy ESPAGO JOVEM CLUBE - ASEEJOC il CIRCUTTO-NGRTE- NORDESTE
o LIGA-CEARENSE-DE-FUTSAL




NOSSOS CLIENTES

A Unimed Crateus tem hoje distribuido em sua area de acao 5.557 clientes
da operadora Unimed Ceara. Esses clientes recebem uma atencao
especial da Unimed Crateus o que nos leva a ser a prestadora com a
menor sinistralidade do Estado do Ceara.
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PREMIACOES E
CERTIFICAGOES




SELO DE GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

r 2020/2021 ‘

BRONZE 4

No quadriénio 2020/2024 a Unimed Crateus conseguiu o SELO BRONZE de
Governancga e Sustentabilidade da Unimed do Brasil.




INVENTARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA

As informacdes sobre a Emissao de Gases de Efeito Estufa foram verificadas pela
certificadora BVQI e cumpriram os requisitos do programa brasileiro de GHG
Protocol de contabilizacdo, qualificacao e publicacao de inventarios corporativos
de emissido de gases de efeito estufa, certificando assim que estavam
materialmente corretos e elaborados conforme a EBP.

BUREAU VERITAS

Certification

Conflito de Interesse (CDI)

Eu, Lucio Fernando Andrade, certifico que nenhum conflito de interesse existe entre a Organizagao
Inventariante e 0 BVQI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA, ou qualquer dos individuos
membros da equipe de verificagdo envolvidos na verificagdo do inventario, conforme definido no
capitulo 3.2.1 das Especificagdes de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Luwo Rracoo o Andradd

Lucio Fernando Andrade, Verificador lider Data: 26/09/2023

Conclusdo

Como responsdveis pelas atividades de verificagdo do inventdrio de GEE da organizagdo
inventariante, atestamos que as informagdes contidas neste documento sdo verdadeiras.

Luws Rracos di Adradi

Lucio Fernando Andrade, Verificador lider Data: 26/09/2023
Metiove et Qfiast o K
Mariana de Oliveira Klein, Revisor Independente Data: 26/09/2023

Versao: 01
Data: 26/09/2023
Justificativa: Emissdo

s




INDICADORES
ECONOMICOS

Os indicadores econémico-financeiros mostram que os ultimos anos foram muito
desafiadores, mas a perspectiva sao de resultados positivos para a garantia da
perenidade do sistema.

\



INDICE DE LIQUIDEZ GERAL E CORRENTE
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10,82 10,79

2020 2021 2022 2023

© LIQUIDEZ GERAL  m LIQUIDEZ CORRENTE

A cooperativa apresentou indice de liquidez geral de R$ 3,07 e indice de liquidez corrente de R$ 3,16 em 2023

LIQUIDEZ GERAL: Para cada R$ 1,00 de divida, a empresa possui R$ 3,07de
disponibilidade a médio e longo prazo
INTERPRETAGAO: Quanto maior, melhor

LIQUIDEZ CORRENTE: Para cada R$ 1,00 de divida, a empresa possui R$ 3,16 de
disponibilidade a curto prazo
INTERPRETAGAO: Quanto maior, melhor



ATIVOS FINANCEIROS

4000000 3.766.808,16

3500000 -
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Os ativos financeiros sdao compostos pelos saldos de caixa. Equivale ao caixa e aplicagdes
financeiras livres. A cooperativa apresentou no final de 2023, um saldo de R$ 2.245.720,07 em
ativos financeiros, reducgao principalmente para cobertura do fluxo de caixa em virtude da reducao
de repasses e distribuicdo de resultados negativos da Unimed Ceara.




INVESTIMENTO EM OUTRAS EMPRESAS

1200000 -
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Em 2023 a Unimed Crateus teve assim distribuida a participacdo em outras empresas:

UNIMED CEARA: R$ 846.800,26
CSPAR: R$ 100.000,00
SICREDI: R$ 36.312,65
UNIMED PARTICIPACOES: R$ 18.322,16
CENTRAL NACIONAL: R$ 4.942,36

UNIMED NNE: R$ 3.092,32




PATRIMONIO LIiQUIDO
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A cooperativa apresentou seu patrimoénio liquido no montante de R$ 6.270.497,12, estando assim

distribuido:
CAPITAL SOCIAL R$ 981.210,68
RESERVAS: R$ 5.705,189,82
RATES: R$ 152.370,69
FUNDO DE RESERVA: R$ 300.247,75
RESEV DE CONTIGENCIA: R$ 1.812,393,61
RESERV FUNDO SOCIAL: R$ 2.675.899,57

RESERV FUNDO INVESTIMENTO: R$ 764.278,20



ENDIVIDAMENTO BANCARIO
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A cooperativa encerrou o ano de 2023 com um endividamento bancario total de R$ 242.344,53 , referente a
emprestimos e financiamentos de curto e longo prazo para cobertura de fluxo de caixa e reformas no
spital




RESULTADO DO EXERCICIO
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-500000 - -415.903,38
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A cooperativa apresentou um resultado negativo em 2023 no montante de —-R$ 415.903,38.

Em 2023 a Unimed Crateus repassou para Unimed Ceara, mensalmente, com inicio em margo/23, o valor
de R$ 40.107,63, referente a distribuicdo de resultados negativos do ano de 2022, da Unimed Ceara. O
repasse totalizou em 2023 R$ 401.076,30 .

Em 2022, o repasse mensal feito pela Unimed Ceara para as prestadoras foi suspenso de outubro a
Dezembro/2022, devido a alta sinistralidade do sistema Unimed Ceara, de outubro a Dezembro/22.




PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM SAUDE PAGOS NA REGIAO
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PRODUGAD MEDICA COMPL CONSULTA PLANTOES HOSP UNIMED HOSP SA0 LUCAS  CLIMICAS E LABORAT

H2020 m2021 =2022 m2023

PRODUGAO MEDICA COMPL CONSULTA PLANTOES HOSP UNIMED HOSP SAO LUCAS  CLINICAS E LABORAT
pLipLo] RS 1.441.296,00 | RS - RS 997.636,00 | RS 1.729.668,00 | RS 145.651,00 | RS 1.615.347,00
2021 IS 1.669.194,00 | RS 133.630,00 | RS 1.053.897,00 | RS 1.808.709,00 | RS 124.552,00 | RS 2.307.156,00
plip¥Y RS 1.435.203,00 | RS 270.991,00 | RS 1.157.506,00 | RS 2.538.608,00 | RS 161.720,00 | RS 2.336.187,00
plipk] RS 1.517.170,00 | RS 246.911,00 | RS 1.191.745,00 | RS 2.959.539,00 | RS 134.941,00 | RS 2.308.528,00

O grafico apresenta a evolucdo nominal dos valores pago a médicos cooperados, hospitais,
clinicas, laboratorios e rede prépria de 2020 a 2023




REPASSES DA UNIMED CE PARA UNIMED CRATEUS
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REPASSE % SOBRE
FATURAMENTO

REPASSE PARA HOSPITAL

REPASSE COVID E
COMPLEM PROD

REPASSE SOBRAS UNI
CEARA

W2020 M202]1 W2022 W2023

REPASSE % SOBRE FATURAMENTO 1.578.732,00 1.540.882,00 1.181.508,82 | RS 1.666.384,00
REPASSE PARA HOSPITAL RS 1.200.000,00 [ RS  1.200.000,00 | RS 1.170.000,00 [ RS 1.560.000,00
REPASSE COVID E COMPLEM PROD RS 353.407,00 | RS  1.612.301,00 | RS - RS -
REPASSE SOBRAS UNI CEARA RS - RS  1.125.871,00 | RS . RS =




METAS
REALIZADAS EM
2023




n Iniciado com o apoio da Unimed do Brasil o projeto de Seguranca do Paciente no
Hospital da Unimed Crateus

n Iniciado o mapeamento de risco e a CCIH no Hospital da Unimed Crateus
n Realizada campanha de doacdo de sangue junto ao HEMOCE em parceira com a
UFC

n Implantada a obrigatoriedade de realizagdo do Cursos de Cooperativismo no ato da
adesao de novos cooperados,

u Realizado ag¢des do Dia C “Dia de Cooperar”’ na casa do idoso de Crateus.

n Continuamos incentivando/cadastrando os colaboradores da Unimed e HUC em
cursos e treinamentos subsidiados pelo SESCOOP.

- Aprovado junto a Secretaria de Saude do Estado o alvara do Hospital da Unimed
Crateus

Contratuallzado os convénios ISEC e GEAP para atendimentos no HUC







n Retomar o projeto o passeio ciclistico nas ruas de Crateus
n Realizar a segunda etapa do Projeto Seja mais Leve com os colaboradores.
n Continuar o projeto da Seguranca do Paciente com o apoio da Unimed do Brasil

Realizar um encontro social (Dia do Médico) e 2 Happy Hour com os cooperados da
Unimed Crateus
B Continuar apoiando agdes sociais e culturais na regiao.

n Inscrever e participar do programa “Dia C” em Julho/2024

Participar dos programas PDGC e Selo Unimed
Implantar o programa “Cuidando de quem cuida” com énfase aos médicos
cooperados da Unimed Crateus

n Viabilizar em parceria com Sicredi a realizacdo de um Curso de Planejamento
Financeiro com os cooperados




