
RELATÓRIO DE GESTÃO 2025

Unimed Ceará, Federação das Unimeds do Estado do Ceará, com sede em Fortaleza/CE,
atua no segmento de operadora de planos de saúde no estado do Ceará, atendendo a
clientes das categorias Pessoa Física e Pessoa Jurídica. Em 2025, a Unimed Ceará obteve
uma evolução consistente nos indicadores financeiros e operacionais. O ano foi marcado
pelo fortalecimento da gestão orientada a desempenho, pelo aprimoramento da experiência
do cliente e pela consolidação de práticas de desenvolvimento interno. Esse desempenho
reflete a atuação integrada da equipe diretiva e a dedicação de nossos colaboradores.

Resultados Financeiros e Operacionais

Durante o exercício de 2025, a Unimed Ceará apresentou evolução consistente em seus
resultados financeiros e operacionais, com crescimento em relação ao ano anterior e
desempenho operacional positivo, refletindo o avanço das ações de gestão, a disciplina na
condução orçamentária e o foco na sustentabilidade do negócio.

Para 2026, manteremos o foco no aprimoramento contínuo da eficiência operacional, com
avanço na automação de processos e no fortalecimento de práticas de gestão que
contribuam para o equilíbrio e a sustentabilidade dos custos assistenciais. Concluímos o
exercício de 2025 com aproximadamente 65 mil beneficiários e o objetivo para o próximo
exercício é expandir a carteira de forma sustentável, apoiado por ações colaborativas de
retenção, fidelização e melhoria constante da experiência do cliente.

Planejamento Orçamentário

Para assegurar um desempenho financeiro em 2026, a Unimed Ceará manterá uma
vigilância contínua sobre os custos operacionais, preservando a meta de manter os custos
administrativos em até 10% e buscando maior eficiência na gestão da sinistralidade,
preservando nosso nível de cuidado e a qualidade assistencial que já caracterizam a
Unimed Ceará.

Atenção Integral à Saúde

Em 2025, a área de Atenção Integral à Saúde (AIS) consolidou-se como uma frente
estruturante do modelo assistencial da Unimed Ceará, integrando APS, Telessaúde,
Navegação do Cuidado, Programas de Saúde e Centro de Infusão para ampliar o acesso,
qualificar a jornada do paciente e aumentar a eficiência assistencial, contribuindo para a
sustentabilidade do negócio.

No período, destacaram-se as ações de promoção à saúde, com iniciativas em empresas,
alertas preventivos e grupos como Gestação Saudável, Primeiros Passos, Desafio
Saudável, Bem-Estar e Viver Mais.

Para o próximo exercício, a diretriz é retomar o Programa de Gerenciamento de Doentes
Crônicos (GDC) e fortalecer a acessibilidade, principalmente por meio das ferramentas de
Telessaúde, ampliando a navegação desses pacientes



Tecnologia

Em 2025, consolidamos a Unimed Ceará como referência tecnológica estadual, realizando
diagnósticos digitais em 100% das cooperativas singulares e implantando o projeto piloto
Consultório Online em cinco unidades, modernizando o relacionamento com médicos
cooperados e tornando o atendimento aos clientes cada vez mais ágil. Adequamos os
sistemas críticos à Resolução Normativa 623 da ANS. Expandimos nossa plataforma digital
com melhorias no aplicativo Cliente Unimed e canais automatizados via WhatsApp
Business.Nosso compromisso com inovação foi reconhecido com duas premiações no Juan
VazquezACADi 2025, em Customer Experience e Aplicativo, reforçando o papel da área de
TI em entregar soluções tecnológicas inteligentes, seguras e acessíveis para beneficiários,
cooperados, prestadores e parceiros.

Governança e Compliance

Em 2025, o tema Governança foi um dos pilares do nosso planejamento estratégico,
orientando o fortalecimento de práticas de integridade, controles e gestão responsável.
Nesse contexto, a Unimed Ceará manteve o compromisso com a aplicação da RN nº
518/2022 e como avanço relevante do período, destacam-se a implantação da Auditoria
Interna, reforçando a prevenção, o monitoramento e o tratamento de não conformidades, e
consolidando a aderência às diretrizes de governança corporativa. Adicionalmente, a
Unimed Ceará aderiu ao Programa de Compliance em parceria com a Unimed do Brasil,
OCB/Sescoop e PUCPR, sendo um alinhamento institucional para consolidação de uma
cultura de integridade.

Considerações Finais

Em 2025, a Unimed Ceará apresentou um avanço consistente nos quatro pilares:
Resultados, Pessoas, Governança e Clientes. De forma geral, esses avanços consolidam a
eficiência administrativa e fortalecimento da cultura organizacional.

Ao encerrar este período, registramos nossa gratidão às lideranças, equipes, parceiros e
beneficiários, cuja colaboração e confiança sustentam os resultados e fortalecem a trajetória
da Unimed Ceará.

No exercício de 2026, manteremos o foco no aprimoramento contínuo da qualidade
assistencial e na evolução da eficiência operacional, com atenção permanente à experiência
do cliente e à sustentabilidade do negócio. Seguiremos alinhados ao nosso propósito de
“Ser Presença que Transforma”, promovendo saúde e bem-estar para toda a nossa carteira
de beneficiários.

Administração
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Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras
Dos Exercícios Findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024

1- Contexto Operacional

A Unimed do Ceará tem por objetivo principal a congregação dos integrantes da profissão
médica para a sua defesa econômico-social, proporcionando-lhes condições para o exercício de
suas atividades profissionais e a prestação dos serviços relativos à assistência médico-
hospitalar aos usuários de seus planos de saúde. É regida pela Lei 5764 de 16 de dezembro de
1971, que regulamenta o Sistema Cooperativista do País, regulada e fiscalizada pela Agência
Nacional de Saúde Suplementar – ANS.

2-Apresentação das Demonstrações Financeiras

As demonstrações financeiras foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas
no Brasil, que consideram as diretrizes contábeis emanadas da Lei das Sociedades Anônimas
Nº 6.404/76 e alterações posteriores, com observância da Lei do Cooperativismo Nº 5.764/71,
normas editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade – CFC e pela Agência Nacional de
Saúde Suplementar – ANS, em consonância com o Plano de Contas Padrão das Operadoras de
Planos de Assistência à Saúde estabelecido inicialmente pela Resolução normativa RN Nº 290
de 27 de fevereiro de 2012, e alterações posteriores.

As demonstrações financeiras da UNIMED DO CEARÁ para o exercício de 31 de dezembro de
2025 foram autorizadas para emissão pela administração.
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3- Principais Práticas Contábeis Adotadas

3.1- Base de Consolidação
As demonstrações financeiras consolidadas incluem as demonstrações financeiras da

Cooperativa e sua controlada listada a seguir:
Porcentagem de participação (%)

2025 2024
Ceará Saúde Participações S.A – CSPAR 98,75 98,75

Controlada
Controlada é toda entidade na qual a Cooperativa detém o controle. A Cooperativa controla uma
entidade quando está exposta ou tem direito a retornos variáveis decorrentes de seu envolvimento
com a entidade e tem a capacidade de interferir nesses retornos devido ao poder que exerce sobre
a entidade. A controlada é totalmente consolidada a partir da data em que o controle é transferido
para a Cooperativa. A consolidação é interrompida a partir da data em que a Cooperativa deixa de
ter o controle.

Investimentos em entidade contabilizados pelo método da equivalência patrimonial
Os investimentos da Cooperativa em entidade contabilizada pelo método da equivalência
patrimonial compreendem suas participações em coligadas e empreendimentos controlados em
conjunto.

As coligadas são aquelas entidades nas quais a Cooperativa, direta ou indiretamente, tenha
influência significativa, mas não controle ou controle conjunto, sobre as políticas financeiras e
operacionais.

Para ser classificada como uma entidade controlada em conjunto, deve existir um acordo
contratual que permite a Cooperativa controle compartilhado da entidade e dá a Cooperativa
direito aos ativos líquidos da entidade controlada em conjunto, e não direito aos seus ativos e
passivos específicos.

Transações eliminadas na consolidação
Saldos e transações intra-grupo, e quaisquer receitas ou despesas não realizadas derivadas de
transações intra-grupo, são eliminados. Ganhos não realizados oriundos de transações com



investidas registradas por equivalência patrimonial são eliminados contra o investimento na
proporção da participação da entidade controlada.
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3.2-Apuração do Resultado
As receitas com as contraprestações provenientes das operações de planos privados de
assistência à saúde médico-hospitalar na modalidade de preço pré-estabelecido são
apropriadas pró-rata dia do período de cobertura individual de cada contrato, a partir do
primeiro dia. As receitas da prestação de serviços são reconhecidas quando da efetiva
prestação dos serviços aos usuários dos planos de saúde.

As despesas comos eventos/sinistros conhecidos ou avisados são apropriadas considerando-se
a data da apresentação da conta médica, do aviso pelos prestadores de serviços médico-
hospitalar ou do aviso de beneficiários identificados – ABI, pelo seu valor integral, no primeiro
momento da identificação da ocorrência das despesas médicas. O fato gerador da despesa é o
atendimento ao beneficiário. Naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o
conhecimento da Sociedade o reconhecimento da despesa se dá com a constituição da
provisão de eventos ocorridos e não avisados - PEONA.

3.3-Uso de Julgamento, Estimativas e Premissas Contábeis
A elaboração das demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no
Brasil requer que a Administração da Sociedade faça julgamentos e estimativas, e adote
premissas que afetem os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos
significativos, que incluem a provisão para perdas sobre créditos, provisões técnicas, e a
provisão e divulgação de passivos contingentes. Os resultados efetivos envolvendo essas
premissas podem ser diferentes dessas estimativas, devido a imprecisões inerentes ao
processo de sua determinação.

3.4-Disponível
As disponibilidades da Sociedade são mantidas com a finalidade de atender a compromissos

de curto prazo e não para investimentos ou outros fins. São considerados como disponível os
recursos em espécie e os depósitos bancários à vista, ambos em reais.

3.5- Aplicações Financeiras
As aplicações financeiras compreendem investimentos em títulos de renda fixa demonstrados
pelo valor de aplicação, acrescidos dos rendimentos incorridos até a data do balanço e não
excedem ao valor de mercado.

3.6- Contas a Receber
As contas a receber representam créditos relacionados com a prestação de serviços médico/
hospitalar, realizados em conformidade com as condições estabelecidas em contratos de
planos coletivos e individuais, registrados no balanço pelo valor nominal, em contrapartida
com a conta de receita de contraprestações efetivas de operações de assistência à saúde. A
provisão para perdas sobre créditos – PPSC é constituída nas eventuais perdas das contas a
receber, considerando os riscos envolvidos, conforme determina a RN nº 184 de 19 de
dezembro de 2008, e alterações posteriores.

3.7-Redução do Valor Recuperável de Ativos Financeiros



A Sociedade avalia ao final de cada exercício social se existe alguma evidência objetiva de
perdas não recuperável de um ou mais ativos financeiros e, quando aplicável, efetua os
ajustes necessários no balanço.
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3.8-Investimentos
Os investimentos efetuados em Operadoras de Planos de Assistência à saúde e outras
Sociedades são avaliados ao custo de aquisição.

3.9-Imobilizado
Os bens do imobilizado estão registrados ao custo de aquisição ou construção, líquidos de
depreciação acumulada e/ou perdas acumuladas por redução ao valor recuperável, se
aplicável. O valor residual e a vida útil estimada dos bens são revisados e ajustados na data
de encerramento do exercício.
A depreciação é calculada sobre o custo, pelo método linear, com base nas taxas estabelecidas
em função do tempo de vida útil estimada dos bens.

3.10-Intangível
Ativos intangíveis com vida útil determinada são mensurados no reconhecimento inicial ao
custo de aquisição e, posteriormente, deduzidos de amortizações acumuladas.
Os ativos intangíveis com vida útil indefinida são amortizados de acordo com sua vida útil
econômica e avaliados em relação à perda com redução ao valor recuperável sempre que
houver indicação de perda de valor econômico do ativo.

3.11-Ajuste a Valor Presente de Ativos e Passivos
Os bens do imobilizado e intangível e, quando aplicável, outros ativos não circulantes são
avaliados anualmente para identificar evidências de perdas não recuperáveis, ou, ainda,
sempre que eventos ou alterações significativas nas circunstâncias indicarem que o valor
contábil pode não ser recuperável. Quando aplicável, se houver perda decorrente das
situações em que o valor contábil do ativo ultrapasse seu valor recuperável, definido pelo
maior entre o valor em uso do ativo e o seu valor líquido de venda, ela é reconhecida no
resultado do exercício.

3.12- Contas a Pagar a Fornecedores
As contas a pagar a fornecedores correspondem a obrigações contraídas por conta de bens
ou serviços que foram adquiridos no curso normal dos negócios da Sociedade sendo
registradas no passivo circulante em função da liquidação ocorrer no prazo de até um ano.

3.13-Provisões Técnicas de Operação de Assistência à Saúde
Provisão de Eventos/Sinistros a Liquidar - é apropriada com base nas faturas de prestadores
de serviços de assistência à saúde recebida pela operadora e o ressarcimento ao SUS, em
atendimento à Resolução Normativa ANS Nº 574/2023, e alterações posteriores.
Provisão Para Eventos Ocorridos e Não Avisados - PEONA – referente à estimativa do
montante de eventos, que já tenham ocorrido e que não tenham sido avisados à OPS, é
calculada com base em metodologia atuarial própria, conforme facultado na RN Nº 574,2023,
da ANS.
Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados - PEONA SUS– calculada com base em
metodologia estabelecida pela RN Nº 574/2023, da ANS.

3.14-Provisão para Contingências
As provisões para contingências conhecidas na data do balanço são constituídas mediante
avaliação e quantificação dos riscos relacionados a assuntos tributários, trabalhistas ou



cíveis, cuja probabilidade de perda em processos que envolvam discussão judicial é
considerada provável, na opinião da Administração da Sociedade e de seus assessores legais.
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3.15-Demais Ativos e Passivos Circulantes e Não Circulantes
Os ativos circulantes e não circulantes são apresentados ao valor de custo ou realização
incluindo, quando aplicável, as variações monetárias e rendimentos correspondentes.
Os passivos circulantes e não circulantes são demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculáveis, acrescidos, quando aplicável, dos correspondentes encargos e variações
monetárias incorridas até a data de encerramento do balanço.

3.16-Recursos Próprios Mínimos
Considera-se Recurso Próprio Mínimo o limite do Patrimônio Líquido ajustado por efeitos
econômicos, conforme regulamentação especifica da ANS RN 209/09 com critérios de
Patrimônio Mínimo Ajustado - PMA e Margem de Solvência:

4- Disponível

Controladora Consolidado

Caixa geral
O saldo dessa conta corresponde a numerários em espécie mantidos pela Sociedade para
pagamentos de pequenos valores.

Bancos Conta Movimento
Esse grupo de contas é composto por contas correntes de livre circulação mantidas com
instituições bancárias.
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5- Aplicações Financeiras

Controladora Consolidado

6- Contraprestações Pecuniárias a Receber
Controladora Consolidado

Esse grupo de contas corresponde a créditos a receber decorrentes de contratos de planos de
saúde individuais (pessoas físicas) e coletivos (pessoas jurídicas), deduzidos da provisão para
perdas sobre créditos - PPSC, conforme determina normas e instruções expedidas pela
Agência Nacional de Saúde (ANS).

7- Créditos Tributários e Previdenciários
Controladora Consolidado

Esse grupo de contas está composto de impostos e contribuições sociais pagos a maior no
exercício, conforme demonstrado no quadro acima.
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8- Ativo Não Circulante
8.1-Realizável a Longo Prazo

Controladora Consolidado

Os créditos realizáveis a longo prazo conforme demonstrado acima, correspondem a depósitos
judiciais relativos a questionamentos de usuários de planos de saúde, questionamentos
tributários e cíveis, e a taxa de saúde suplementar junto à ANS, assim como outros créditos de
Cooperativas Singulares.

8.2-Investimentos

Controladora Consolidado

O grupo de contas descrito conforme demonstrado no quadro acima corresponde a
investimentos mantidos em operadoras de planos de assistência à saúde, em rede de
assistência não hospitalar e outras participações minoritárias. Os investimentos feitos pela
Controlada em participações em outras empresas estão em fase de implantação.
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8.3-Imobilizado
Controladora Consolidado

8.4 Intangível

Controladora Consolidado

9. Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde
Controladora Consolidado
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Foram constituídos ativos garantidores em montante suficiente para lastrear as
provisões técnicas, em conformidade com os regramentosda Resolução Normativa
ANS RN nº 159 de 04 de julho de 2007, e alterações posteriores.

10.Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Controladora Consolidado

11. Débitos diversos
Controladora Consolidado

12. Passivo Não Circulante
Controladora Consolidado
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13. Patrimônio Líquido
13.1 Capital Social



O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é de R$ 8.134
respectivamente, composto de quotas-partes indivisíveis distribuídas entre os associados
da Sociedade Cooperativa.

13.2 Reservas de Sobras
Controladora Consolidado

Fundo de Reserva – Constituída conforme Art. 28. Inciso I, da Lei nº 5.764/71, destinado
a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades, constituída com 10%
das sobras líquidas apuradas do exercício
Fundo de Assistência Técnica Educacional e Social – Constituído em conformidade com
o Art. 28, Inciso II, da Lei 5.764/71, destinado para a prestação de assistência aos
cooperados, seus familiares e aos empregados da cooperativa, constituída de 5% das
sobras líquidas apuradas no exercício.
Reservas para Investimentos – Constituída em conformidade com o Art. 28, Inciso I,
com o objetivo de se resguardar de fatos futuros previsíveis, porém incertos.

14. Distribuição dos Saldos - Eventos Médico Hospitalares/Assistência Médico-Hospitalar

15.Operações de compartilhamento da gestão de riscos (RN ANS Nº 430/2017)

A Unimed do Ceará – Federação das Sociedades Cooperativas Médicas do
Estado do Ceará Ltda., conforme requerido pela Resolução Normativa RN Nº 430, de
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7 de dezembro de 2017, que dispõe sobre as operações de compartilhamento da
gestão de riscos decorrente do atendimento de beneficiários de planos de saúde por
meio de intercâmbio operacional, convênio de reciprocidade ou outra forma de ajuste,
envolvendo operadoras de planos de assistência à saúde. Os valores referentes ao
exercício de 2020 foram integralmente registrados no mês de dezembro e foram



contabilizados conforme relatórios extraídos das movimentações dos arquivos
eletrônicos, relativos às transações de intercâmbio. Esses arquivos possibilitaram a
identificação da ocorrência de operações típicas de compartilhamento de risco na
forma de intercâmbio habitual entre a Unimed Origem e Executora, conforme regras
previstas no Manual de Intercâmbio Nacional. A contabilização dos custos realizados
pelo recurso próprio ou pela rede credenciada são registrados como “Eventos
Indenizáveis – grupo 4111 do plano de contas padrão da ANS. As faturas emitidas são
contabilizadas como “Contraprestações Emitidas de Assistência à Saúde – grupo
311112 do plano de contas da ANS.

16.Receitas de Assistência à Saúde

As receitas líquidas de assistência à saúde no exercício de 2025 são compostas como
segue:

Controladora Consolidado

17.Despesas de Assistência à Saúde

As despesas de assistência à saúde no exercício de 2025 são compostas como segue:

Controladora Consolidado
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18.Despesas Administrativas

As despesas administrativas no exercício de 2025 são compostas como segue:



Controladora Consolidado

19.Resultado Financeiro Líquido

O Resultado Financeiro se apresentou da seguinte forma:

Controladora Consolidado
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20.Resultado Patrimonial Líquido

O Resultado Patrimonial se apresentou da seguinte forma:

Controladora Consolidado



21.Imposto de Renda e Contribuição Social

O imposto de renda e a contribuição social foram calculados sobre os rendimentos
financeiros:

Controladora Consolidado

Francisco de Assis Sampaio Antônio Roberto Alves de Melo
Presidente Contador CRC-CE 11.939

Arianny Mary Moura Chaves
Atuária - MIBA Nº 1284








