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Preparamos este manual para que vocé possa entender o fluxo de
atendimento aos beneficiarios anteriormente vinculados ao
Instituto Semear, apds a descontinuidade da prestacao de
servicos na unidade a partir do dia 31 de marco de 2026.

Lembramos que a informacao sobre a necessidade desta
transicao foi realizada previamente pela operadora em 21 de
novembro de 2025, para que de forma planejada e organizada
fosse possivel assegurar o tempo razodvel de adaptacao.

Diante da baixa procura das familias para darmos a continuidade
do plano terapéutico, disponibilizamos o passo a passo para
esclarecer possiveis duvidas e reforcar nosso compromisso com o
cuidado individualizdo de cada paciente.
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Solicitacao de atendimento

O primeiro passo é procurar a Unimed Ceara para comunicar que vocé
deseja iniciar o processo de atendimento para a transicao do plano
terapéutico. Aqui temos um canal exclusivo para essa tratativa:

e WhatsApp/Telefone: (85) 99208-4590 - Fale com a Fernanda Sousa.
¢ Presencialmente: Rua Padre Luis Filgueira, n° 52, Centro.

e Comunique que vocés estdo vindo do Instituto Semear. Assim, agilizaremos o
nosso direcionamento para o recurso proprio Unimed ou rede credenciada
disponivel.

Informacgoes essenciais

Para que possamos otimizar a solicitacao, precisamos conhecer o
histérico do(a) paciente. Pedimos que tenha em m3os:

e O relatdrio detalhado dos dltimos 6 meses (feito pelo Instituto Semear);
¢ Informacoes sobre o turno escolar da sua criangga;
e O turno em que era realizado o atendimento anteriormente;

e Disponibilidade de agenda da familia para as novas sessdes (com dias da
semana e hordrios previamente informados).

Autorizacao

De imediato disponibilizaremos as pré-senhas de autoriza¢cdao dentro
do sistema da clinica de sua preferéncia. Agora, basta ligar para esta
unidade e marcar a avaliacao inicial. Nao esqueca de se identificar
como paciente Unimed Ceard vindo do Instituto Semear.
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Passo 4 Avaliacao inicial

Este momento é essencial para a transicao. No local ja escolhido por
vocé, sera feita a avaliacao incial para conhecer as particularidades
que serdao indispensdveis na criagdo do plano terapéutico
personalizado.

e Equipe e Hordrios: Serdao definidos apds essa conversa, cruzando a
necessidade clinica (conforme laudo médico) com as agendas disponiveis.

e Seguranca e Privacidade: Seguindo as normas da LGPD, as certificacdes dos
profissionais sdo apresentadas somente presencialmente na clinica (ndo
sendo enviadas por canais digitais).

Plano Terapéutico

Apds a avaliag¢ao, a propria clinica enviard para a Unimed Ceara o plano
detalhado (laudo, frequéncia de sessdes por modalidade terapéutica e
profissionais responsaveis). E um documento Unico, pensado
exclusivamente para a efetividade da transicao.

Passo 6 E hora de comecar

Assim que recebermos o plano, geramos a autorizacao final no
sistema. A clinica serd notificada e entrara em contato com vocé para
iniciar as terapias.
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Quem vocé deve procurar?

(Pontos Credenciados)

0

Em cada unidade disponibilizamos contatos exclusivos para as
tratativas referentes aos pacientes que eram da Clinica Semear. Caso
busque outro contato que nao faca parte da lista abaixo isso pode
impactar diretamente na celeridade do processo de transicao.

Recurso Proprio (AIS - anexo)

Responsdvel: Fernanda Sousa
Tel: (85) 99208-4590
Rua Padre Luis Filgueira, 52 - Centro, Fortaleza

Neuropsicocentro - Unidade Matriz

Responsavel: Ismael

Tel: (85) 98817-5595

Rua Desembargador Leite Albuquerque, 1320 -
Aldeota, Fortaleza/CE

Neuropsicocentro - Unidade Life
Responsavel: Mariana

Tel: (85) 9241-2835

Rua Coronel Linhares, 1143 - Aldeota,
Fortaleza/CE

Loz
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Neuropsicocentro - Unidade Sul

Responsdvel: Beatriz / Ismael

Tel: (85) 98209-0227

Rua Virgilio Paes, 3020 - Cidade dos
Funcionarios, Fortaleza/CE

Clinica Terapiar

Responsdvel: Tuchenka / Rémulo

Tel: (85) 99293-3636

Rua Ministro Joaquim Bastos, 650 - Bairro de
Fatima, Fortaleza/CE

Sobre o atendimento terapéutico

e Tempo de terapia: A duracao de cada sessdo é pensada individualmente. Ela
segue exatamente o que foi solicitado pelo médico no laudo, de acordo
também com o plano terapéutico inicial.

e Sobre o Assistente Terapéutico (AT): E importante esclarecer que o servico de
AT ndo faz parte da lista de coberturas obrigatérias dos planos de salde,
segundo as regras da ANS (Resolugdo Normativa n° 465/2021). O que
garantimos com todo cuidado é o atendimento dentro do ambiente clinico,
com profissionais especializados, em prol de um melhor suporte possivel
dentro do que é regulamentado.
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«‘)) Informacgoes importantes para reforcar

¢ As avaliagOes ja estdo liberadas: para facilitar, ja emitimos as pré-senhas de
autorizacdo. Elas ja aparecem automaticamente no sistema da rede
credenciada, entao vocé pode escolher a clinica e marcar a avalia¢do inicial
agora mesmo.

e As certificagdes dos profissionais habilitados para a transicao serao
disponibilizadas pelas clinicas presencialmente. Fazemos assim para respeitar
as normas de cada conselho profissional e garantir a privacidade de todos.

¢ Os hordrios e a equipe de transicdo serdo definidos logo apds a primeira
avaliacdo. Tudo é feito com base na agenda da rede credenciada,
disponibilidade da familia e solicitacdes do laudo médico.

¢ Ainda sobre o laudo médico, se este foi atualizado recentemente e agora
abrange uma quantidade maior de servicos (seja a carga hordria ou novas
terapias), informamos que aquilo que exceder ao que ja era anteriormente
oferecido pelo Instituto Semear, poderad ser ofertado dentro do nosso
recurso préprio, caso as clinicas credenciadas nao consigam conciliar a
nova demanda.

e Estamos a disposicao para o que precisar. Dentro da nossa unidade
(apresentada no topo da lista anterior), por ser um recurso préprio, garantimos
maior fluidez as demandas, possibilitando ainda mais celeridade nas
tratativas. Que tal comecar a jornada de transicao por aqui?
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